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                        ❞ كتاب فن خدمة العملاء ❝  ⏤ إبراهيم الفقي
كتاب  فن خدمة العملاء



هذا الكتاب سيفتح لك أفاقا جديدة ، ويسلحك بإستراتيجيات قوية ويرفع من قدراتك الشخصية لتكون مبتكرا وفعالا في إتقان فن خدمة العملاء .إن الإرتفاع بمستوى خدمة العملاء في المؤسسات والشركات يعطي دفعة قوية لتحقيق النجاح على المدى البعيد مما يجعل المؤسسة تمارس نشاطها بثبات خارج نطاق المنافسة

ولا تقتصر خدمة العملاء في تلبية إحتياجاتهم بل تتعداها إلى العديد من الأفكار التي تؤدي إلى تلبية رغبات العملاء المتوقعة مما يزيد من نشاط وفاعلية المؤسسة



 موضوع خدمة العملاء موضوع أخذ ضجة كبيرة في الآونة الأخيرة وتكلم عنها الدكتور ببساطة قبل 4 سنوات..



1- يعمل في مصلحة كل من الشركة والعميل



2- ان يقدم الخدمة التي تسعد العميل وان تنال علي رضاه



3- الاسلوب المحترم والمهذب مع العملاء



4- ان يكون لديه القدرة علي عمل علاقات طويلة الاجل مع العملاء



5- قوة تحمل تساعده علي التعامل الصعب مع الشكاوي



6- التحدث بطريقه واضحه وسهله بحيث يستطيع العميل التجاوب معه



ان يتمتع بالزكاء والمرونه والقدرة على حل المشكلات مع العملاء









نبذة عن المؤلف

إبراهيم محمد السيد الفقي (5 أغسطس 1950 - 10 فبراير 2012)، خبير التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية ورئيس مجلس إدارة المركز الكندي للتنمية البشرية ومؤسس ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات إبراهيم الفقي العالمية، واضع نظرية ديناميكية التكيف العصبي ونظرية قوة الطاقة البشرية.

يحكي الدكتور الفقي في محاضراته أنه سافر إلى كندا مع زوجته وهو لا يمتلك شيئا وعمل في أقل الوظائف في فندق بالرغم من نجاحه في الفندقة قبل سفره الي كندا, ثم تدرج في وقت قصير جدا الي ان أصبح مدير أكبر الفنادق في كندا وحصل حسب قوله علي الكثير من الشهادات الدولية و شهادة دكتوراة في علم التنمية البشرية, و يقول إبراهيم الفقي في موقعه الشخصي أنه قام بتأليف علمين جديدين مسجلين باسمه وهما: علم قوة الطاقة البشرية وعلم ديناميكية التكيف العصبي.




 إبراهيم الفقي - الدكتور إبراهيم محمد السيد الفقي (5 أغسطس 1950 - 10 فبراير 2012)، 



خبير التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية ورئيس مجلس إدارة المركز الكندي للتنمية البشرية ومؤسس ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات إبراهيم الفقي العالمية





❰ له مجموعة من الإنجازات والمؤلفات أبرزها  ❞ قوة التفكير ❝  ❞ المفاتيح العشرة للنجاح ❝  ❞ غير حياتك فى 30 يوم ❝  ❞ قوة الحب والتسامح ❝  ❞ الثقة والإعتزاز بالنفس ❝  ❞ إدارة الوقت _ د . إبراهيم الفقي  ❝  ❞ اسرار القوة الذاتية ❝  ❞ التنويم بالإيحاء ❝  ❞ أيقظ قدراتك واصنع مستقبلك ❝  الناشرين :  ❞ مكتبة نور  ❝  ❞ دار الأجيال للترجمة والنشر ❝  ❞  دار كيان للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة بداية للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة سما للنشر والإنتاج والتوزيع ❝  ❞ دار اليقين للنشر والتوزيع ❝  ❞ دار مكتبة الحياة ❝  ❞ ابداع للنشر والتوزيع ❝  ❞ دار الراية للنشر والتوزيع  ❝  ❞ دار إبداع للإعلام والنشر  ❝  ❞ فري للنشر ❝  ❞ دار سما للنشر والتوزيع ❝  ❞ المركز الكندي للتنمية البشرية ❝  ❞ النور للأنتاج الأعلامى و التوزيع ❝  ❞ ثمرات للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة إبداع ❝   ❱
من كتب التنميه البشريه  - مكتبة كتب التنمية البشرية.




  القائمة الرئيسية
	                    مكتبة الكتب                
	                    DEVELOPMENT                
	                    مكتبة كتب التنمية البشرية                
	                    كتب التنميه البشريه                
	                    مؤسسة بداية للنشر والتوزيع                
	                    إبراهيم الفقي                
	كتاب فن خدمة العملاء



  منصّة المكتبة 
( التسجيل مفتوح )كتب إبراهيم الفقيكتب مؤسسة بداية للنشر والتوزيعمكتبة كتب التنمية البشريةكتب التنميه البشريهأفضل كتب في كتب التنميه البشريهالمزيد من التصنيفات كل الكتب في  كتب التنمية البشرية كل المكتبات وسوم ذات صلة:
#الشخصية و علم النفس #علم #مهارات التواصل . #لغة الجسد . #علوم اجتماعية . #النفس البشرية . #طب نفسي . #مهارات تطوير الذات . #موارد بشرية . #مهارات . #بناء الذات . #تطوير الذات . #تنمية بشرية وتطوير ذات #النجاح وتطوير الذات . #تنميةبشرية #موارد بشرية  #خدمات شخصية (متنوعة) . #التنمية البشرية . #التنمية الذاتية 


 جميع الحقوق محفوظة لدى دور النشر والمؤلفون والموقع غير مسؤل عن الكتب المضافة بواسطة المستخدمون. 
للتبليغ   عن كتاب محمي بحقوق نشر فضلًا اضغط هنا 
مكتبة تحميل الكتب مجانا

        
  

📘 قراءة  كتاب فن خدمة العملاء أونلاين






 
اقتباسات من كتاب فن خدمة العملاء
اقتباسات من كتاب ❞فن خدمة العملاء❝اقتباسات لـ ❞إبراهيم الفقي❝شارك باقتباسات لهذا الكتاب
نبذة عن الكتاب:
فن خدمة العملاء
2010م - 1445هـ 
كتاب  فن خدمة العملاء



هذا الكتاب سيفتح لك أفاقا جديدة ، ويسلحك بإستراتيجيات قوية ويرفع من قدراتك الشخصية لتكون مبتكرا وفعالا في إتقان فن خدمة العملاء .إن الإرتفاع بمستوى خدمة العملاء في المؤسسات والشركات يعطي دفعة قوية لتحقيق النجاح على المدى البعيد مما يجعل المؤسسة تمارس نشاطها بثبات خارج نطاق المنافسة

ولا تقتصر خدمة العملاء في تلبية إحتياجاتهم بل تتعداها إلى العديد من الأفكار التي تؤدي إلى تلبية رغبات العملاء المتوقعة مما يزيد من نشاط وفاعلية المؤسسة



 موضوع خدمة العملاء موضوع أخذ ضجة كبيرة في الآونة الأخيرة وتكلم عنها الدكتور ببساطة قبل 4 سنوات..



1- يعمل في مصلحة كل من الشركة والعميل



2- ان يقدم الخدمة التي تسعد العميل وان تنال علي رضاه



3- الاسلوب المحترم والمهذب مع العملاء



4- ان يكون لديه القدرة علي عمل علاقات طويلة الاجل مع العملاء



5- قوة تحمل تساعده علي التعامل الصعب مع الشكاوي



6- التحدث بطريقه واضحه وسهله بحيث يستطيع العميل التجاوب معه



ان يتمتع بالزكاء والمرونه والقدرة على حل المشكلات مع العملاء









نبذة عن المؤلف

إبراهيم محمد السيد الفقي (5 أغسطس 1950 - 10 فبراير 2012)، خبير التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية ورئيس مجلس إدارة المركز الكندي للتنمية البشرية ومؤسس ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات إبراهيم الفقي العالمية، واضع نظرية ديناميكية التكيف العصبي ونظرية قوة الطاقة البشرية.

يحكي الدكتور الفقي في محاضراته أنه سافر إلى كندا مع زوجته وهو لا يمتلك شيئا وعمل في أقل الوظائف في فندق بالرغم من نجاحه في الفندقة قبل سفره الي كندا, ثم تدرج في وقت قصير جدا الي ان أصبح مدير أكبر الفنادق في كندا وحصل حسب قوله علي الكثير من الشهادات الدولية و شهادة دكتوراة في علم التنمية البشرية, و يقول إبراهيم الفقي في موقعه الشخصي أنه قام بتأليف علمين جديدين مسجلين باسمه وهما: علم قوة الطاقة البشرية وعلم ديناميكية التكيف العصبي.





   .      المزيد..


تعليقات القرّاء:








 كتاب  


هذا الكتاب سيفتح لك أفاقا جديدة ، ويسلحك بإستراتيجيات قوية ويرفع من قدراتك الشخصية لتكون مبتكرا وفعالا في إتقان فن خدمة العملاء .إن الإرتفاع بمستوى خدمة العملاء في المؤسسات والشركات يعطي دفعة قوية لتحقيق النجاح على المدى البعيد مما يجعل المؤسسة تمارس نشاطها بثبات خارج نطاق المنافسة

ولا تقتصر خدمة العملاء في تلبية إحتياجاتهم بل تتعداها إلى العديد من الأفكار التي تؤدي إلى تلبية رغبات العملاء المتوقعة مما يزيد من نشاط وفاعلية المؤسسة


نبذة عن المؤلف

إبراهيم محمد السيد الفقي (5 أغسطس 1950 - 10 فبراير 2012)، خبير التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية ورئيس مجلس إدارة المركز الكندي للتنمية البشرية ومؤسس ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات إبراهيم الفقي العالمية، واضع نظرية ديناميكية التكيف العصبي ونظرية قوة الطاقة البشرية.

يحكي الدكتور الفقي في محاضراته أنه سافر إلى كندا مع زوجته وهو لا يمتلك شيئا وعمل في أقل الوظائف في فندق بالرغم من نجاحه في الفندقة قبل سفره الي كندا, ثم تدرج في وقت قصير جدا الي ان أصبح مدير أكبر الفنادق في كندا وحصل حسب قوله علي الكثير من الشهادات الدولية و شهادة دكتوراة في علم التنمية البشرية, و يقول إبراهيم الفقي في موقعه الشخصي أنه قام بتأليف علمين جديدين مسجلين باسمه وهما: علم قوة الطاقة البشرية وعلم ديناميكية التكيف العصبي.




 موضوع خدمة العملاء موضوع أخذ ضجة كبيرة في الآونة الأخيرة وتكلم عنها الدكتور ببساطة قبل 4 سنوات..


الجيد في الكتاب هو الجزء المتعلق بفهم الشخصيات والأنماط الخاصة بالأشخاص صعب التعامل معهم.. لكن كموضوع في خدمة العملاء فيفضل البحث عن الكتب العلمية المتخصصة حيث أن الدراسات الحديثة في هذا الموضوع أصبحت متشعبة جداً


وفي الأخير، أنا لا أحسد العاملين في خدمة العملاء على اختيارهم لهذا المجال :)


قوة التفكير

البرمجة اللغوية العصبية وفن الاتصال اللامحدود

المفاتيح العشرة للنجاح

قوة التحكم في الذات

قوة الحب والتسامح

حياة بلا توتر

إدارة الوقت

سيطر على حياتك

أيقظ قدراتك واصنع مستقبلك

سحر القيادة

التنويم بالايحاء

الطاقة البشرية والطريق الي القمة

استراتيجيات التفكير

التفكير السلبي والتفكير الإيجابي

الأسرار السبعة للقوة الذاتية

كيف تتحكم في شعورك وأحاسيسك

اسرار التسويق الاستراتيجي

الطريق إلى النجاح

الطريق إلى الامتياز

قوة الذكاء الروحى

احترف فن الفراسة 

الثقة و الاعتزاز بالنفس 

اعرف نفسك 

العمل الجماعى 

حلل شخصيتك بنفسك 

سحر الكلمة 

غير حياتك في 30 يوم

فن خدمة العملاء 

فن و أسرار اتخاذ القرار 

قوة التحفيز .

قوة العقل الباطن 

كيف تصبح نجماً اجتماعياً لامعاً 

نم قدراتك الذهنية 

احترف التحدث و الإقناع 




ـ فن خدمة العملاء pdf

كتاب خدمة العملاء للمبتدئين


بحث عن خدمة العملاء doc


خطة تطوير خدمة العملاء


افكار جديدة في خدمة العملاء


فن التعامل مع العملاء


فن القيادة pdf


مهام خدمة العملاء


خدمة العملاء في القطاع الصناعي

 




سنة النشر : 2010م / 1431هـ .
حجم الكتاب عند التحميل : 3.4 ميجا بايت .
نوع الكتاب : pdf.
عداد القراءة: 

اذا اعجبك الكتاب فضلاً اضغط على أعجبني 
  و يمكنك تحميله من هنا:




      شكرًا لمساهمتكم
    شكراً لمساهمتكم معنا في الإرتقاء بمستوى المكتبة ، يمكنكم االتبليغ عن اخطاء او سوء اختيار للكتب وتصنيفها ومحتواها ، أو كتاب يُمنع نشره ، او محمي بحقوق طبع ونشر  ، فضلاً قم بالتبليغ عن الكتاب المُخالف:
 تبليغ عن الكتاب أو محتواه ⛔️
  


      قبل تحميل الكتاب .. 
يجب ان يتوفر لديكم برنامج تشغيل وقراءة ملفات pdf
يمكن تحميلة من هنا 'http://get.adobe.com/reader/'


  



  المؤلف:
      إبراهيم الفقي - Ibrahim Al Feky
     الدكتور إبراهيم محمد السيد الفقي (5 أغسطس 1950 - 10 فبراير 2012)، 

خبير التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية ورئيس مجلس إدارة المركز الكندي للتنمية البشرية ومؤسس ورئيس مجلس إدارة مجموعة شركات إبراهيم الفقي العالمية


❰ له مجموعة من الإنجازات والمؤلفات أبرزها  ❞ قوة التفكير ❝  ❞ المفاتيح العشرة للنجاح ❝  ❞ غير حياتك فى 30 يوم ❝  ❞ قوة الحب والتسامح ❝  ❞ الثقة والإعتزاز بالنفس ❝  ❞ إدارة الوقت _ د . إبراهيم الفقي  ❝  ❞ اسرار القوة الذاتية ❝  ❞ التنويم بالإيحاء ❝  ❞ أيقظ قدراتك واصنع مستقبلك ❝  الناشرين :  ❞ مكتبة نور  ❝  ❞ دار الأجيال للترجمة والنشر ❝  ❞  دار كيان للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة بداية للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة سما للنشر والإنتاج والتوزيع ❝  ❞ دار اليقين للنشر والتوزيع ❝  ❞ دار مكتبة الحياة ❝  ❞ ابداع للنشر والتوزيع ❝  ❞ دار الراية للنشر والتوزيع  ❝  ❞ دار إبداع للإعلام والنشر  ❝  ❞ فري للنشر ❝  ❞ دار سما للنشر والتوزيع ❝  ❞ المركز الكندي للتنمية البشرية ❝  ❞ النور للأنتاج الأعلامى و التوزيع ❝  ❞ ثمرات للنشر والتوزيع ❝  ❞ مؤسسة إبداع ❝   ❱.      المزيد..
    كتب إبراهيم الفقي  


      الناشر:  
      مؤسسة بداية للنشر والتوزيع
    نشأت الدار منذ أكثر من 16 سنة وهي عضو باتحاد الناشريين المصريين وعضو باتحاد الناشريين العرب، وهي دار متخصصة فى انتاج ونشر وتوزيع الكتب المتخصصة فى التنمية البشرية وتربية الأطفال وكتب العلاقات الأسرية والاجتماعية وطب الأطفال والطب البديل والعلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية .
ومن منطلق الأمانة الثقيلة التي حملناها علي عاتقنا لنوصلها إلي الناس لأنها أمانة حملها أشرف الخلق هم الأنبياء صلي الله عليهم وسلم ولذلك وضعنا نصب أعيننا تحري صدق الكلمة وجدية الموضوع وعرض الجديد والمبتكر دائما فى إصدارتنا فكان الاهتمام بتنمية الفرد من أهم أولوياتنا وذلك من منطلق إيماننا بأن الأمة لا ترقي وتتقدم إلا بالفرد واكتشاف طاقته.
فجاء الاهتمام بالأسرة التي هى أساس تكوين المجتمع المنشود الذي نأمله ثم تربية النشئ ثم تنمية الطاقات الكامنة بداخل شباب الأمة من خلال إطلاعهم على كل جديد فى علوم تنمية الذات إلي جانب الاهتمام بتغذية المجتمع ككل بالثقافة الهادفة التي تتفق مع قيمه الأصيلة وتزيد الترابط بين الأمة العربية والإسلامية.
فمؤسسة بداية للنشر والتوزيع من الشركات الرائدة فى مجال النشر فى الوطن العربى وتنشر الشركة لكبار العلماء والدعاه والمفكرين والمشاهير والمبدعين من رواد التنمية فى كافه المجالات والذين لهم باع فى مجالهم العلمى كما تتبنى الدار المواهب العلمية والكتاب الجدد لتساعدهم فى الوصول بمنتجهم الفكرى للقراء الأعزاء.
 ❰ ناشرين لمجموعة من المؤلفات أبرزها  ❞ مبادئ الإحصاء ❝  ❞ كيف تصنع طفلا متميزا ❝  ❞ التنويم بالإيحاء ❝  ❞ فن وأسرار إتخاذ القرار ❝  ❞ فلسطين بين حقيقة اليهود وأكذوبة التلمود ❝  ❞ كيف تتحكم في شعورك وأحاسيسك ❝  ❞ الطاقة البشرية والطريق الى القمة ❝  ❞ من الصفر ❝  ❞ قصص الانبياء بالعاميه ❝  ❞ حكايات جدتي - الأصدقاء والغول - بالعربية والإنجليزية ❝  ومن  أبرز المؤلفين :  ❞ إبراهيم الفقي ❝  ❞ ياسر ممدوح ❝  ❞ ياسر نصر ❝  ❞ هبة عبد الله أحمد ❝  ❞ أحمد عبد السميع طبيه ❝  ❞ محاسن جادو ❝  ❞ إياد قنيبي ❝  ❞ محمد الغليظ ❝  ❞ أحمد سالم رحال ❝  ❞ خالد بن أحمد الزهراني ❝  ❞ أ.حازم صلاح أبو إسماعيل ❝  ❞ فيصل يوسف الجعفري ❝  ❞ جاسم جندل ❝  ❞ محمد أبو فرحة ❝  ❞ محمد حافظ النقر ❝  ❞ مصطفى عايد إسعيفان ❝  ❞ مصطفى نمر مصطفى ❝  ❞ بحري احمد الكتري ❝  ❞ محاسن أبو محفوظ ❝   ❱.المزيد..    كتب مؤسسة بداية للنشر والتوزيع  
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